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经济与管理学院公开课记录

	教师

信息
	姓名
	刘喜怀
	性别
	男
	出生年月
	1975.12     

	
	毕业院校专业
	上海理工大学 管理科学与过程

	
	毕业时间
	2016年6月
	最终学位
	博士

	
	参加工作时间
	2001年9月
	本校工作起始时间
	2001年9月

	
	所在单位
	经济与管理学院
	入校

方式
	(招聘
□调入

	
	所在教研室

（实验室）
	物流管理
	
	

	
	承担课程
	绩效管理实务，高等数学等

	第一

次试

讲记

录
	时间
	    2019.11.4
	地点
	4301

	
	讲课内容： 绩效监控
一、绩效监控的内涵


绩效监控（performance monitoring）是指在绩效计划实施过程中，管理者与下属通过持续的绩效沟通，采取有效的监控方式对下属的行为及绩效目标的实施情况进行监控，并提供必要的工作指导与工作支持的过程。其目的是为了确保组织、部门及个人绩效目标的达成。

二、绩效监控的过程


1、绩效监控是一个持续的沟通过程

2、绩效沟通与绩效辅导的关系：

联系：都是为了帮助下属达成绩效目标。

区别：第一，绩效沟通贯穿于整个过程，绩效辅导仅仅在下属绩效计划执行中出现问题时才需要；第二，绩效沟通是管理者和下属之间绩效信息的双向传递，绩效辅导则是指管理者通过沟通的形式帮助下属达成绩效目标的行为。

三、绩效监控的方法


（一）书面报告——正式沟通

1、定期的书面报告——工作日志、周报、月报、季报、年报等；

2、不定期的书面报告——对绩效影响重大的工作所做的各种专项报告；

（二）绩效会议——正式沟通

 1、对绩效实施情况进行例行检查；

2、对工作中暴露的问题和障碍进行分析和讨论，并提出必要的措施；

3、对重大的变化进行协调或通报；

4、临时布置新任务。

（三）走动式管理——非正式沟通

“走动式管理”最直接的好处，在于使管理者掌握企业经营的第一手资料，及时了解企业运作状况，便于管理者根据具体情况有的放矢地制订政策和管理制度，可以随时解决一线操作中出现的问题，从而提高企业的工作效率和经济效益。

绩效监控的内容

一、组织系统协同的监控——目的：创造各部分之和大于整体的综合效应。（一）组织协同的顺序（四个步骤）

总部与业务单元——内部支持和服务部门——外部组织——全体员工

（二）协同的查验点——八个（协同顺序的细分）

二、关键流程的监控

流程改进主要分为两类：

①渐进式流程改进——基于“全面质量管理”思想

②激进式流程改进——基于“流程再造”思想

（一）识别战略性流程

（二）衡量战略性流程

（三）改进战略性流程

三、个人绩效的监控——整个绩效监控的落脚点

新的劳动分工和协作关系相适应；（4）合理安排各类人员的比例关系。 

	
	听课教师（不少于5人）（签名）

	
	五位听课人名单：李宗潭、卫莉、王丽莉、马振耀、施孝忠
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