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经济与管理学院公开课记录

	教师

信息
	姓名
	王丽莉
	性别
	女
	出生年月
	1987.08     

	
	毕业院校专业
	重庆交通大学  物流工程

	
	毕业时间
	2013年12月
	最终学位
	硕士

	
	参加工作时间
	2014年2月
	本校工作起始时间
	2015年9月

	
	所在单位
	经济与管理学院
	入校

方式
	(招聘
□调入

	
	所在教研室

（实验室）
	物流管理
	
	

	
	承担课程
	运输管理、供应链管理等

	第一

次试

讲记

录
	时间
	    2018．11.03
	地点
	钉钉直播授课

	
	讲课内容：牛鞭效应
（一）牛鞭效应的基本思想
当供应链上的各节点企业只根据来自其相邻的下级企业的需求信息制定生产或供应决策时，需求信息的不真实性会沿着供应链逆流而上，产生逐级放大的现象。当信息到达最源头的供应商时，其所获得的需求信息和实际消费市场中的顾客需求信息往往会发生很大的偏差。由于这种需求放大效应的影响，上游供应商一般需要维持比下游供应商更高的库存水平。

（二）牛鞭效应的定义
牛鞭效应是信息流从最终客户端向原始供应商端传递时，无法有效地实现信息的共享，使得信息扭曲而逐级放大，导致了需求信息出现越来越大的波动，此信息扭曲的放大作用在图形上很像很一根甩起牛鞭，因此被形象地称为牛鞭效应。

最下游的客户端相当于鞭子的根部，而最上游的供应商端相当于鞭子的梢部，在根部的一端只要有一个轻微的抖动，传递到末梢端就会出现很大的波动。

在供应链上，这种效应越往上游，变化就越大，距终端客户越远，影响就越大。

产生牛鞭效应的原因

在供应链运作过程中，许多制造企业经常会发现商品的顾客需求稳定，变化不大，但是上游供应商往往比下游供应商维持更高的库存水平。

产生牛鞭效应的原因主要有以下几个方面：

供应链组织结构不合理

需求预测不准确

限量供应和短缺博弈

价格波动

批量订购

缺少协作，库存责任失衡

牛鞭效应的危害

库存积压

产能短缺与过剩交替

客户需求不能及时满足

物料需求计划频繁更改

弱化牛鞭效应的对策

简化供应链结构，销售渠道下沉

加强信息共享，保障供应链信息畅通

订货分级管理

缩短提前期

规避短缺情况下的博弈行为

建立伙伴关系，合理分担库存


	
	听课教师（不少于5人）（签名）


	
	五位听课人名单：刘喜怀、李宗潭、卫莉、冯欢、马欢
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